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Solicitud de Certificacion

Se le Invita al interesado a que pase a la ECE a recibir informacion
sobre los Estandares de Competencia EC disponibles y conocer mas
sobre el proceso de evaluacion.

Atencion personalizada en el edificio H del Instituto Tecnoldgico
Superior de Santiago Papasqgularo o a traves de correo electronico en

la direccion:

centro.conocer@spapasquiaro.tecnm.mx
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Atencion a Usuarios

En las instalaciones de |la ECE o bien a distancia se le solicitara al

candidato:

. Llenar el documento de Ficha de registro.

. Firma de enterado de los Derechos y Obligaciones de los Usuarios
del Sistema Nacional de Competencias.

. Toma de |la fotografia que aparecera en el Certificado de

Competencias Laborales.
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Ficha de Registro

Estandar de

Competencia: Fecha:

Datos Personales:

E! Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) solicita al candidato la autorizacion para la publicacion de los datos personales a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el capitulo séptimo de las Reglas Generales y criterios para la integracién del Sistema Nacional de Competencias, referente al “Registro Nacional de Personas Con Competencias Certificadas" (RENAP)' por
medio del cual las personas con competencias certificadas, pueden voluntanamente dar a conocer sus datos personales, para facilitar su lacalizacion, en caso de que organizaciones sindicales, empresas, sector
académico, seclor social o pablico, o alguna olra institucion publica o privada, requieran personal con competencias certificadas en determinada funcion individual.

SI( ) NO( ) Nombre:
Doy mi consentimiento al CONOCER para que, Lugar de Nacimiento:
en términos del articulo 212 de la Ley Federal de |  FOtografia : -
Transparencia y Acceso a la Informacion Digital Nacionalidad:

Pldblica Gubernamental, difunda, distribuya y (Reciente)
publique la informacion contenida en el

CURP:
documento que se inscribe, para los propositos ] ] .
del RENAP? Lo anterior, siﬁ perjuic% ge que Género: | Masculino | Femenino Fecha de Nacimiento:

estoy enterado de que en términos del articulo Domicilio Particular

22, fraccion III° de lamisma Ley, no es necesario
mi consentimiento respecto de informacién que
se transmita entre sujetos obligados o entre

dependencias y entidades, cuando los datos - .
respectivos se utilicen para el ejercicio de Calle Numero C.P Colonia

facullades propias de los mismos.

Ciudad Entidad Federativa
e E mail Teléfono Celular
Nivel Académico: Sector Productivo de Trabajo:
O Primaria O Secundaria O Estudios Técnicos O Bachillerato O Licenciatura O Maestria O Doctorado O Posgrado

O Concluidos O Truncos




Derechos y Obligaciones de los Usuarios del Sistema Nacional de Competencias

Derechos y Obligaciones de los Usuarios del

: _ : Principios
Sistema Nacional de Competencias

Derechos y Obligaciones

de los Usuarios del Sistema
Nacional de Competencia

Con la finalidad de garantizar tu libre acceso
a los procesos de evaluacién - certificacién y
contribuir a la excelencia en la operacién y el
servicio que se te brinda, hemos elaborado la
carta de ‘berechos y Obhgacmnes de los
Usuarios del Sistemna Nacional de
Competencias (empleadores y trabajadores de
los sectores productivo, social, educativo y de
gabierno).

=
- -
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Conscjo Nacional dc Normalizacien y Certificacion de " " £

Competencias Laborales
red conocer
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Derechos y Obligaciones de los Usuarios del Sistema Nacional de Competencias

‘Tus OBLIGACIONLS como Usuario del
Sistema Nacional de Competencias son:

Tus DERECIIOS como Usuario del Sistema

Nacional de Competencias son:

* Libre acceso a los Estindares de Competencia, inscritos en * Tratar con respeto a los profesionales de la Red

el Registro Nacional de Estindares de Competencia.

Recibir trata digno y respetuoso, sin importar tu sexo, raza,
religién, ideologia o cualquier otra circunstancia personal o
social.

Recibir informacion clara, transparente y detallada, de
manera verbal y escrita por la Red CONOCER de

Prestadores de Servicio y sobre el Sisterna Nacional de
Competencias y del proceso de evaluacién - certificacién.

Contratar los servicios de evaluacién - certificacién con la
Entidad de Certificacion y Evaluacion de Com petencias o

con el Organismo Certificador, que td selecciones.

Recibir informacién sobre el costo de capacitacién, de
evaluacion y de certificacion con hase en el Estindar de
Competencia de tu interés inscrito en el Registro Nacional
de Estindares de Competencia, de manera clara, detallada y
por escrito.

Que te realicen un diagndstico con base en el Estindar de
Competencia inscrito en el Registro Nacional de Estandares
de Competencia de tu interés.

Recibir informacion sobre la capacitacion y formacion
disponible con respecto al Estindar de Competencia de tu
interés.

Realizar el proceso de evaluacion de competencias sin que te
obliguen o condicionen a recibir un curso de capacitacién
previo para ello.

Conocer y acordar ti plan de evaluacidn con base al
Estindar de Competencia de tu interés.

Recibir retroalimentacién verbal y escrita con respecto al
proceso de evaluacién-certiticacion y el resultado de la
misma.

Recibir el Certificado de Competencia COMO Consecuencia

de haber sido dictaminado “Competente”y haber cubierto la
cuota acordada para el trimite y expedicion del Certificado.

CONOCER de Prestadares de Servicios y a las otros
Usuarios.

* Respetar las fechas y horarios acordados para el proceso de
evaluacién, debiendo, en su caso, avisar con antelacién de la
imposibilidad de mantener la fecha v horario previstos con
objeto de no causar disfunciones en el servicio.

* Entregar la informacién necesaria y veraz para proceder a
la evaluacion de tus competencias.

* Entregar oportunamente la documentacion solicitada por
el Prestador de Servicios.

o am
Calaborar en el acuerdo del plan de evaluacion.

« Realizar las actividades y entregar los productos acordados
en el plan de evaluacién.

» Atender los lineamientos de seguridad establecidos dentro
de las instalaciones del Prestador de Servicios.

* Ejercer tus derechos realizando las quejas y sugerencias, en
caso que lo consideres necesario.

Recuerda...

EJERCER TUS DERECHOS Y CUMPLIR CON

S OBLIGACIONES ES IMPORTANTE PUES
CON ELLO CONTRIBUYES A LA
CONSOLIDACION DEL SISTEMA NACIONAL
DE COMPETENCIAS

51 deseas asesoria sobre tus derechos y obligaciones, mayor
informacién o necesitas ?'esentar quejas 0 su%frencias
uedes lamar a nuestro Centro de Atencion Telefonica al

1800 288 2666.

o

red conoce

de prestadorer de s=rv cins

WWW.COI‘IOCCI‘.gOb.mX

Llama al 01 800 288 2666



Fotografia

Las fotografias utilizadas para los certificados deberan apegarse a las
sigulentes caracteristicas:

A color, reciente y nitida

@ E| usuario debera observarse de frente, mostrando desde la parte
superior de los hombros, rostro y cabello completo (cabello recogido
O por detras de los homiros).

@) Sin accesorios que impidan observar claramente los rasgos faciales.

@ Fondo blanco, sin texturas o paisajes.

® Buena iluminacion para eliminar sombras.

o

recdconocer

eeeeeee adores de servicios

=

Entidad de Cert ifi 5 i

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Fotografia

Fotografias Correctas

De preferencia, las fotografias

seran tomadas en |la ECE.
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Fotografias Incorrectas

FOTOGRAFIAS FOTOGRAFIAS FOTOGRAFIAS
SOBRE EXPUESTAS SUB EXPUESTAS CERCANAS

CON OBJETOS Y
FOTOGRAEIAS FOTOGRAFIAS ADORNOS SOBRE
LEJANAS MALTRATADAS LA CABEZA
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Evaluacion de Diagnéstico

El candidato, en presencila de personal de la ECE realiza |la Evaluacion
de Diagnostico.

El objetivo del diagndstico es valorar las posibilidades de éxito que
posee el candidato al someterse al proceso de evaluacion en relacion
con los requerimientos senalados en el Estandar de Competencia.

El resultado de |la evaluacion de diagnostico NO forma parte del
proceso de evaluacion y su resultado NO sera tomado en cuenta
como parte del proceso de evaluacion.
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Evaluacion de Diagnéstico

Después de conocer el resultado de |la Evaluacion de Diagnostico, el
candidato tiene la libertad de elegir entre estas dos opciones:

DESEO TOMAR INICIAR PROCESO

CAPACITACION DE EVALUACION

Hasta este momento ninguno de estos tramites tienen costo.
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Decision del Candidato

Si la decision del candidato es la de deseo tomar capacitacion,
entonces se da por terminada la atencion al usuario.

Ahora, el candidato tiene la oportunidad de contratar un servicio de
capacitacion con esta misma ECE o en cualquier otro lugar,
INnstitucion, otra ECE o empresa que elija para ello.

El candidato puede regresar cuando |lo desee a volver a solicitar una
evaluacion de diagnostico con fines de Iniclar un proceso de
evaluacion.
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Decision del Candidato

Si la decision del candidato es la de iniciar proceso de evaluacion,
entonces se le solicita que realice el pago de derecho de evaluacion.
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Curso de Alineacién (opcional)

Este curso es opcional y tiene costo, ademas de gue es individual.

La finalidad de este curso contar con asesoria por parte de un
alineador sobre la recopilacion de evidencias ya desarrolladas
previamente por el candidato para el EC a ser evaluado.

En este curso de Alineacion se revisan las evidencias presentadas por
el candidato y el alineador proporciona comentarios sobre los
oroductos o desempenos qgque se evaluaran, con el objetivo de
obtener un juicio de competencia Competente en el proceso de

evaluacion.
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Pago del Derecho a Evaluacién

Antes de Iniciar con el proceso de evaluacion, el candidato debe de
cubrir la cuota correspondiente al Derecho de Evaluacion.

El pago se recibira en la institucion bancaria Banorte con numero de
cuenta 1174907748 o CLABE: 072 199 01174907748 4. También es
posible realizar una transterencia.

Favor de mandar a la ECE el comprobante de pago o la captura de
pantalla de la transferencia y le ayudaremos a tramitar el recibo oficial
de pago.
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Pago del Derecho a Evaluacién

La ECE le Indicara el monto exacto a pagar segun la lista de precios
oficlial que corresponda.

Una vez comprobado el pago, la ECE l|le asighara un Evaluador
Independiente El que |lo contactara a Usted para iniciar con el proceso
de evaluacion.
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Plan de Evaluacion

De manera conjunta el evaluador y el candidato se reudnen para
definir la fecha, lugar y modo en que se recopilaran las evidencias y se
plasma en un documento llamado Plan de Evaluacion.

En ese momento se le explica al candidato los requisitos y criterios
que debe de cubrir para obtener puntaje suficiente para obtener un
juicio de competencia Competente. Los requisitos, criterios y puntaje
varian segun cada EC.
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Evidencias a presentar

Pueden ser de tres tipos de acuerdo con cada EC.

. Desempeno - Se observan mediante |la ejecucion de las actividades
por parte del candidato en presencia del evaluador.

- Productos - Son las que se recopilan mediante evidencias fisicas ya
elaboradas por el candidato.

. Conocimientos - Consiste en contestar un cuestionario de
conocimientos por parte del candidato en presencia del evaluador.
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Plan de Evaluacion

Las fechas para la recopilacion de las evidencias dependen de la
disponibilidad tanto del candidato como del evaluador.

Pueden elegirse fechas distintas para la recopilacion de evidencias, es
decir, un dia para los desempenos y otro para productos y
conocimientos, por ejlemplo. O elegir el mismo dia para la recopilacion
de todas las evidencias. También acordaran el lugar de la evaluacion.

Una vez llenado el Plan de Evaluacion el candidato lo firma y recibe
una copla con la informacion convenida detallada.
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Recopilacion de Evidencias

Una vez que ha llegado |la fecha para la recopilacion de evidencias
plasmado en el Plan de Evaluacion, el candidato debe de presentarse
el dia y hora convenidos para dicha actividad.

Se recopllan las evidencias de acuerdo con el Plan de Evaluacion
segun lo marcado en el Instrumento de Evaluacion de cada EC.

SI alguna de las dos partes necesita una reprogramacion de
actividades, ésta sera posible previa notificacion.
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Emitir juicio de competencia

Este proceso |lo realiza el evaluador sin la presencia del candidato. Con
pbase en las evidencias recolectadas y presentadas por el candidato se
emite por parte del evaluador el juicio de competencia, el cual puede
ser:

TODAVIA NO

COMPETENTE COMPETENTE

Despueés, se llena la formato Cédula de Evaluacion para presentarle al
candidato los resultados obtenidos.
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Presentar Resultados al Candidato

Una vez mas candidato y evaluador se reunen, de acuerdo con lo
estipulado en el Plan de Evaluacion, para dar una realimentacion del
proceso y de las evidencias recopiladas informandolo de:

. SUS Mmejores practicas,
.- SUS areas de oportunidad,
. Criterios gue no se cumplierony

. el Jjuiclo de competencia obtenido.
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Presentar Resultados al Candidato

Ambas partes firman los documentos Instrumento de Evaluacion y
Ceéedula de Evaluacion.

El candidato tiene la oportunidad de escribir sus observaciones del
proceso de evaluacion en la Cedula de Evaluacion.

El candidato recibe su copla de Cedula de Evaluacion debidamente
firmada, que es su comprobante del juicio de competencia del
poroceso de evaluacion y que puede presentar mientras su certificado
de competencias laborales esté en tramite.
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Presentar Resultados al Candidato

Si el Juicio de competencia resulta Competente ahora se le solicita al
candidato realizar el pago correspondiente al tramite de Emision de
Certificado.

Si el juicio de competencia resulta Todavia no Competente se da por
cerrado el proceso de evaluacion del candidato.

A partir de este momento, si el candidato lo desea, puede volver a
solicitar otra evaluacion de diagnostico con la finalidad de realizar otro
proceso de evaluacion.
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Pago Emision de Certificado

Una vez que el candidato recibe su Cédula de Evaluacion y obtiene un
juiclo de competencia Competente debe de cubrir |la cuota
correspondiente por la Emisidon de Certificado por $500.00.

El pago se recibira en la institucion bancaria Banorte con numero de
cuenta 1174907748 o CLABE: 072 199 01174907748 4. También es
posible realizar una transterencia.

Favor de mandar a la ECE el comprobante de pago o la captura de
pantalla de la transferencia y le ayudaremos a tramitar el recibo oficial
de pago.
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Grupo de Dictamen

Previo a la emision del certificado, todos |los procesos deben de pasar
por un Grupo de Dictamen, en el cual el candidato no participa.

El grupo se realiza para determinar la procedencia o no procedencia
de |la certificacion de los procesos realizados con el juicio competente.

La dictaminacion se basa en la Informacion contenida en los
Portatolios de Evidencias que los evaluadores generaron durante el
proceso de evaluacion y NO de las evidencilas ya presentadas por el
candidato.
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Solicitud de

Atencion a

G

Evaluacion de Se sugiere

- Dlagnostico capacitacion

Decision del candidato

=

Pago del Derecho a Alineacion Iniciar proceso de
Evaluacion (opcional) evaluacion

Todavia no
competente

Presentar
e d Resultados al
Candidato

l Competente

Acordar Plan de Recopilacion de Emitir juicio de
Evaluacion Evidencias competencia

Pago Emision del
Certificado
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Tramitar el Certificado

Una vez dictaminado y que el Certificado de Competencias Laborales
este disponible, la ECE lo entregara al candidato via correo electronico
registrado.

El candidato debera responder una Encuesta de Satisfaccion y acusar
de recibido el Certificado respondiendo al email enviado.

La entrega del Certificado no debe de exceder noventa dias habiles 3
partir de la fecha en que el evaluador le entrega la Cédula de
Evaluacion.
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GOBIERNO DE

MEXICO EDUCACION = &conocer

EL CONSEJO NACIONAL DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

Otorga a:

: CANDIDATO PROCESO EVALUACION

con Clave Unica de Registro de Poblacién:
ITS950904BDGOAIAQ00

Certificado ce Competencia Laboral en el Estandar
de Competencia

Estandar de Competencias

Inscrito en el Registro Nacional de Estandaresde _ompetencia con clava: ECO7351

Eublicesddn en ol Ninrio Oficial dle Ies Faderacidn ean fecha 10 de egosia e 2015

Entidad de Cert ficacion y Evaluacion

Instituto Tecnoldgico Superior de Santiago Papasquiaro,
Dgo.

El presente se expide en la Ciudad de México a 16 de febrero de 2024

Rodrigo A. Rojas Navarrete Fclio CONOCER: D-0000689124
Director General del CONOCER

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS
DELOSCOLECIOS DE ESTUDIOS CIENTIFICOSYTEONOLOCIC0OS

SSTE CERTIFICADO ES VALIDO EN _OS ESTADOS UNDOS MEXICANOS. NO REQUIERE TRAMITES ADICIONALES DE LEGALIZACION

:Felicidades!

Por haber obtenido
su Certificado de
Competencias

L aborales.
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PREGUNTAS MAS FRECUENTES




¢ Qué sucede si obtengo un juicio todavia no competente?

En este caso el candidato puede Iniclar un NUevo proceso de
evaluacion siguiendo |os mismos Pasos Iniclales.

Se puede programar iInmediatamente después de haber recibido el
Jjuiclio de competencia.

La Entidad de Evaluacion y Certificacion asignara un evaluador
diferente al inicial para el siguiente proceso.

Debera de cubrir de nuevo una cuota para la evaluacion.
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¢ Es dificil obtener un juicio de competencia Competente?

Todos los Estandares de Competencia se clasifican en base de
caracterizacion el distinto grado de autonomia en la ejecucion de los
trabajos y los diferentes grados de responsabilidad que pueden
identificarse en el desempeno de una actividad.

Los hay del nivel 1, gue son mayormente operativo, hasta el nivel 5 con
mMayor grado de responsabilidad.

Por lo que la dificultad depende directamente del EC en que se desee
certificar.
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:De cuanto es la vigencia de cada Certificacion?

La vigencia depende de cada EC, en algunos de ellos son de 2, 3 ©
hasta 5 anos.

Te Invitamos a gue revises |la descripcion del EC de Iinterés para revisar
la vigencia.
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¢El evaluador sera la misma persona que me capacito?

No. Se debe de cumplir la terceria de procesos. Las personas que
capacitan, alinean y evaluan deben de ser diferentes.

Capacita Alinea
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:Cual es el costo de la Certificacion?

Te Invitamos a gue Nos escripbas a la direccion de correo electronico:

centro.conocer@spapasquiaro.tecnm.mx

Para informarte de los precios de:
. Evaluacion,

. Curso de capacitacion
. Curso de alineaciony
- Emision del certificado.
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mailto:centro.conocer@spapasquiaro.tecnm.mx

Ayudamos a las personas a demostrar sus
conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes individuales ante el pais.

centro.conocer@spapasquiaro.tecnm.mx

Instituto Tecnoldgico Superior de

, , WWW.Spapasguiaro.tecnm.mx
Santiago Papasquiaro k

Carretera J. Gpe. Aguilera - Guanacevi ﬁ @TecNMsantiago

km. 114 Santiago Papasquiaro, Dgo.
C.P. 34600 I’ TecNM Santiago Papasquiaro

(674) 8621987 Yy @TecNM_Santiago
(674) 8643090

(674) 8643107 tecnm_santiago




o

r‘ecconocer

Entidad de Certificacion y Evaluacion

ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION
ECE562-23

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SANTIAGO PAPASQUIARO




